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The invention relates to a method and a system for verifying the correct delivery by delivery units in lockable 
storage units, each of which takes up at least one delivery unit and is are provided with an identification label 
that can be accessed externally. The task-related identification label applied on the delivery unit is inputted 
and stored in the mobile read and evaluation device. Subsequently, the mobile read and evaluation device 
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identification label and a task-related identification, whereupon said device displays a result. After setting the 
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externally after locking through a window in the storage unit are successively detected by the mobile read 
and evaluation device in a predetemnined interval. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 
Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@ Verfahren und System zum Verifizieren der zutreffenden Auslleferung von mobiien Liefereinheiten an 
Aufbewahrungseinheiten 

@ Die Erfindung betrifft ein Verfahren sowie ein System 
zum Verifizferen der richtlgen AusHeferung von Lieferein- 
heiten (50) an Aufbewahrungseinheiten oder empfangs- 
berechtigte Personen. Hierbei weist eine Liefereinheit (50) 
eine an ihrer Aufienseite angebrachte, die Liefereinheit 
(50) identifizierende Auftragsnummer in Form eines ma- 
schinenlesbaren Codes auf. Die Aufbewahrungseinheit 
(10) ist daruber hinaus mit einer Verriegelungseinrichtung 
(30) versehen, die nach ihrem Verrlegein nur mittels ei- 
nem zu der jeweillgen Aufbewahrungseinheit (10) ein- 
deutig gehdrenden Schlussel wieder losbar ist. Die Auf- 
bewahrungseinheit (10) ist werterhin mit einer ersten 
Identifikationskennung in Form eines maschineniesbaren 
Codes sowie einer zweiten Identifikationskennung eben- 
■ falls in Form eines maschineniesbaren Codes versehen, 
p wobei die zweite Identifikationskennung nach dem Verrie- 
t gein der Verriegelungseinrichtung (30) von auBen zu- 
ganglich ist Weiterhin ist ein die Liefereinheit (50) bis 
zum Abliefern dteser in der Aufbewahrungseinheit (10) 
begleitendes, mobiles Lese- und Auswertegerat zum Le- 
sen und ggf. Abspeichern der maschineniesbaren Codes 
vorgesehen. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifil ein Verfahren sowie ein System 
zum Verifizieren der richdgen Auslieferung von Lieferein- 
heiten an insbesondere stadonare Aiifbewahrungseinheiten, 
wie sie in den Anspruchen 1 und 21 wiedeigegeben sind. 

In veischiedenen Wirtscbaflsbereichen^ bei deoen £r- 
zeugnisse von einem Hersteller oder einem Waienlager 
durch einen Lieferanten an einen Kunden ausgeliefert wer- 
den miiss^, stellen sicb fur den Lieferanten, insbesondere 
bei Abwesenheil des Empfangers zum Lieferzeitpunkt, im- 
mer wieder die gleichen Probleme, namlich eineiseits die 
Zuordnimg des richtigen Produkts an den zutreflFenden 
Empfanger zu gewahrleisten und andererseits unzweifelhaft 
nachweisen zu konnen, dafi die Anlieferung durchgefuhit 
worden ist Gerade wenn der Empfanger nicht anwesend ist, 
kann es zum einen zu Fehlem bei der Zustellung kommen, 
da entweder das abzuliefemde F*rodukt nicht dem richdgen 
Empfanger zugeordnet wird oder aber einem Empfanger ein 
unzutreffendes Produkl geliefert wint Zum anderen besteht 
aber auch auf Seiten des Abliefemden die Gefahr, Manipu- 
ladonen in der Form vorzunebmen, dafi die Ablieferung 
troiz gegenteiliger Behauptung nicht erfolgt ist 

Es ist Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein Verfahren 
sowie ein System der eingangs genannten Art zu scbafifen, 
die eine nachweisbare und verwechslungsfreie Zustellung 
von zu liefemden Gegenstanden emioglichen. 

Hinsichdich des Verfahrens wird die vorstehende Auf- 
gabe durch die Merkmale des Anspruchs 1 gelosi, Vorteil- 
hafte Ausgestaltungen des Verfahrens finden sich in den Un- 
teranspriichen 2 bis 19. 

Bevor das eigentliche erfindungsgemafie Verfahren dar- 
gestellt wird, sollen zunachst die einzelnen Bestandteile des 
erfindungsgemafien Systems erlautert werden, das selbst 
Gegenstand des Anspruchs 21 ist. 

Bei den im Rahmen des erfindungsgemafien Verfahrens 
verwendeten Aufbewahru ngseinheiten handelt es sich um 
insbesondere s tadonare Behalten d ie entweder einzeln y on 
d em Em pfanger an seinem Aufenthaltsorl an einer von au- 
fien zugangHchen Stelle oder in Gruppen zusammengefafit 
an einem fur mehrere Empfanger zentral zuganglicben Ort, 
der ebenfalls von dem Lieferanten ohne weiteres angefahren 
werden kann, aufgestellt wer den. Die die Aufbewahrungs- 
einheiten jeweils bildenden Behalter sind allseitig um- 
schlossen und besitzen wenjg stens eine Zugangs tiir mit ei- 
ner ^rrie gelungseinrichtung. Die Verriegelungseinrichtung 
isTin^der Weise ausgestaltet, dafi sie von jeder beliebigen 
Person verriegelt, jedoch nur von dem Besitzer eines nur zu 
dieser Aufbewahrungseinheit gehdrenden Schiilssels geoff- 
net werden kaim. Die GrSBe der Aufbewahrungseinheit 
kann firei gewahlt werden, jedoch ist sie mihdestens so groB, 
dafi sie eine Liefereinheit im Inneren aufhehmen kann. Zu 
bemerken ist noch, dafi die Aufbewahrungseinheit sowohi 
stadonar als auch mobil ausgestaltet sein kann. Letzteres in 
dem Sinn, dafi die Aufbewahrungseinheit im Falle einer 
Uraorganisation, eines Umzuges usw. verlegt werden kann. 

Die im Rahmen des erfindungsgemafien Verfahrens ver- 
wendete Liefe reinheit k ann sowohi^ der z u liefemde Gegen - 
Sl and selbst als auch ein Behalter s ein, der den oder die zu 
liefemden Gegenstande, insbesondere Artikel des Einzel- 
handels, in seinem Inneren aufnimrat. Hierbei kann der Be- 
halter sowohi siarre als auch faltbare Wande aufweisen. 
Weiterhin kann die Liefereinheit mit einem Verschlufiteil 
versehen sein, das, ahniich wie die Verriegelungseinrichtung 
der Aufbewahrungseinheit, von jedermann verschlossen, je- 
doch nur von dem Inhaber eines zu der jeweiligen Lieferein- 
heit eindeutig geh5renden Schlussels geSffhet werden kann. 

Das ebenfalls in dem erfindungsgemafien Verfahren ver- 
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wendete mobile, die Liefereinheiten bis zu der Ablieferung- 
in den Aufbewahrungseinheiten begleitende Lese-und^ijs- 
wertegeraikaiin bei^ielsweise ein Ha odscaimer scu t> der in 
der Lage ist, Daten zu speichem, diese Daten in emer vorge- 

S gebenen Form auszuwerten und ggf diese Daten an einen 
Z entralrechner zu m. Beispiel per drah doser Femiibert ragung 
zuiibertragen. ^ 

Die zutreffende Lieferung der richtigen Liefereinheit an 
die entsprechende Aun)ewahrungseinheit wird durch das er- 

10 findungsgemafie Verfahren dadurch sichergestellt, dafi in 
das mobile Lese- und Auswertegerat vor dem eigentlichen 
Ausliefer\'organg die in codierter, maschinenlesbarer Form 
vorliegende Auftragsnimmier sowie die erste, ebenfaUs in 
codierter; maschinenlesbarer Form vorliegende Idendfikati- 

15 onskennimg der Aufbewahrungseinheit beispielsweise von 
einem Zentralrechner etngegeben werden. Beim Eintreffoi 
an der Aufbewahrungseinheit wird mittels des mobilen 
Lese- und Auswertegerates die an der betrefifend«i Aufbe- 
wahrungseinheit in codierter, maschinenlesbarer Form vor- 

20 Uegende ersie Idendfikationskennung gelesen. Anschlie- 
fiend wird die an der Liefereinheit ebenfalls in codierter, ma- 
schinenlesbarer Form vorliegende Auftragsnummer gele- 
sen. Diese soeben gelesene Combination aus codierter erster 
Idendfikationskennung und codierter Auftragsnummer wird 

25 in dem Lese- und Auswertegerat mit der bereits vorab dem 
Lese- und Auswertegerat ubermittelten Kombination aus 
codierter Auftragsnummer und codierter erster Identifikati- 
onskennung vergiichen. Summen die Kombinadonen iiber- 
ein, so wird dies angezeigt und damii festgestellt, dafi die 

30 richdge Liefereinheit an der zutreffenden Aufbewahrungs- 
einheit angeliefert worden ist. Ggf. kann das so ermittelte 
Ergebnis in dem mobilen Lese- und Auswertegerat abge- 
speicbert und/oder dem Zentralrechner ubermitteit werden, 
damit dieser die richtige Anlieferung an der zutreffenden 

35 Aufbewahrungseinheit protokoUiert. 

Wenn zwar die gelesene, erste Idendfikationskennung mit 
der in dem mobilen Lese- und Auswertegerat abgespeicher- 
ten ersten Idendfikationskennung ubereinstimml, aber die 
gelesene Auftragsnummer nicht mit der abgespeicherten 

40 Auftragsnummer identisch ist, so zeigt dieses Ergebnis, dafi 
zwar die richtige zu beliefemde Aufbewahrungseinheit an- 
gelaufen worden ist, jedoch die falsche Liefereinheit flir 
diese Aufbewahrungseinheit vorgesehen ist. Wenn demge- 
geniiber zwar die gelesene Auftragsnummer mit der abge- 

45 speicherten Auftragsnummer iibereinstimmt, jedoch die ab- 
gespeicherte erste Idendfikationskennung nicht mit der gele- 
senen ersten Idendfikationskennung identisch ist, so zeigt 
dies an, dafi eine abzuliefemde Liefereinheit erfafit worden 
ist, jedoch diese an der falschen Aufbewahrungseinheit an- 

50 geliefert worden ist. 

Die nachpriifbare AbUeferung der Liefereinheit in der zu- 
treffenden Aufbewahrungseinheit wird bei dem erfindungs- 
gemafien Verfahren dadurch sichergestellt, dafi nach dem 
Einstellen der Liefereinheit in die Aufbewahrungseinheit 

55 fiber ein Fenster in der Aufbewahrungseinheit die an der 
Liefereinheit angebrachte, codierte Auftragsnummer von 
aufien zuganglich wird. Daruber hinaus wird nach dem Ver- 
riegeln liber ein Fenster in der Aufbewahrungseinheit eine 
in maschinenlesbarer Form codierte zweite Identifikations- 

60 kennung der Aufbewahrungseinheit von aufien zugSnglich 
erscheinen. Sowohi die an der Liefereinheit befindliche, co- 
dierte Auftragsnummer, als auch die codierte zweite Idend- 
fikationskennung werden durch das mobile Lese- und Aus- 
wertegerat zumindest in einer vorbestimmten, kurzen Zeit- 

65 spanne unmittelbar hintereinander gelesen, und damit fest- 
gestellt, dafi sich latsachlich die richtige Liefereinheit in der 
zutreffenden Aufbewahrungseinheit befindet. Hne Manipu- 
lation in der Form, dafi bei der Auslieferung zwar die Auf- 
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•bewahningseinheit verriegelt, aber die Liefercinheit in die 
Aufbewahningseinheit nicht eingestelll worden ist, wird 
hierdurch ausgeschlossen. Auch auf Seilen des Empfangers 
wird eine Behauptung, daB in der Aufbewahningseinheit 
keine Liefereinheit vorhanden war, ausgeschlossen. S 

Es ist in diesem Zusammeohang zu bemerken, daB bevor- 
zugt wird, daB die codierte zweite Identifikationskennung 
□nd die codierte Auftragsnummer zeitgleich durch das mo- 
bile Lese- und Auswertegerai gelesen werden. Es ist aber 
auch mdglicb, hierfur eine kurze Zeitspanne vorzusehen, de- lo 
ren Lange so bemessen sein muB, daB ausgeschlossen wer- 
den kann, dafi das Lesen der codierten Auftragsnummer bei 
einer noch auBerfaalb der Aufbewahningseinheit be&idli- 
chen Liefereinheit und der codierten zweiten Identifikati- 
onskennung hintereinander nicht moglich ist, Mit anderen 15 
Worten soli hierdurch die Manipulation verhindert werden, 
daB eine Liefereinheit nicht in die Aufbewahningseinheit 
eingestellt wird, die Aufbewahningseinheit aber voiiegell 
und anschliefiend die Behauptung aufgestellt wird, dafi die 
Ablieferung erfolgt sei. Durch das voigeschlagene Verfah- 20 
ren wird ein derartiger Sachveriialt ausgeschlossen. 

In diesem Zusammenbang ist zu bemeri»n, daB die Auf- 
bewahningseinheit ein erstes Fenster, durch das bei einge- 
stellter Liefereinheit die codierte Auftragsnummer von au- 
Ben lesbar ist, und ein zweites Fenster aufweisen kann, in 25 
dem nach dem Verriegeln der Verriegelungseinrichtung die 
zweite Identifikationskennung von auBen lesbar ist. Altema- 
tiv kann bierzu vorgesehen sein, daB die Aufbewahningsein- 
heit ein Fenster mit einem ecsten Feld und einem zweiten 
Feld aufweist, wobei in dem ersten Feld bei eingestellter 30 
Liefereinheit die codierte Auftragsnummer von auBen lesbar 
ist und wobei in dem zweiten Feld nach dem Verriegeln der 
Verriegelungseinrichtung die codierte zweite Identifikati- 
onskennung in der Weise von auBen sichtbar ist, daB sie die 
codierte Auftragsnummer zur Halfte iiberdeckt. Die zweite 35 
Alternative stellt eine weitere Sicherheil gegen denkbaie 
Manipulationsmoglichkeiten dar, da hierdurch zwingend 
vorgesehen ist, dafi sich die Liefereinheit tatsachlich im In- 
neren der Aufbewahningseinheit befindet Diese zweite Al- 
temative ist insbesondere dann vorteilhaft, wenn die Codie- 40 
rungen der Auftragsnummer und der Identifikationskennun- 
gen in Form von Barcodes erfolgt. Um die Lieferung von 
mehreren Liefereinheiten an eine groBe Anzahl unterschied- 
licher Aufbewahrungseinheiten zeitgleich ermogiichen zu 
konnen, hat es sich als vorteilhaft erwiesen, wenn ein vor- 45 
zugsweise ortsfester Rechner vorgesehen wird, der die Auf- 
tragsnunnmer erstellt und der in Kommunikationsverbin- 
dung mit den die Liefereinheiten begleitenden, mobilen 
Lese- und Auswertegeraten steht. Neben der Kommunika- 
tion zu dem oder den mobilen Lese- und Auswertegeraten 50 
und der Vergabe, der AuftragsnummCT kann dieser Rechner 
auch die Auftragsabwicklung sowie die Kommissioniemng 
der Waren durchfuhren. Desweiteren kann dieser Rechner 
auch zur Verwaltung des die Waren aufiiehmenden Lagers 
herangezogen werden. ss 

Die Kommunikatioa zwischen dem Rechner und dem 
Oder den mobilen Lese- und Auswertegeraten kann sowohl 
uber eine Drahtverbindung als auch drahtlos beispielsweise 
per Funk erfolgen. 

Wie bereits vorstehend darauf hingewiesen worden ist, 60 
kann nach dem Lesen der codierten zweiten Identifikations- 
kennung und der codienen Auftragsnummer durch das mo- 
bile Lese- und AuswertegerSt das Eigebnis des Lesevor- 
gangs an den Rechner Ubermitteit werden, damit dort das 
Ergebnis protokolliert wird. 65 

Es hat sich als vorteilhaft erwiesen, wenn das Ergebnis 
des durch das mobile Lese- und Auswertegerat durchgefiihr- 
ten Vergleiches zwischen der durch das mobile Lese- und 
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Auswertegerat gelesenen Kombination aus codierter erster 
Identifikationskennung und codierter Auftragsnuinmer so- 
wie der im mobilen Lese- und Auswertegerat bereits vorher 
abgespeicberten Kombination aus codierter erster Identifi- 
kationskennung und codierter Auftragsnummer an den 
Rechner Ubermitteit wird. 

Wird ein negatives Ergebnis des durch das mobile Lese- 
und Auswertegerat durchgefiihrten Vergleiches zwischen 
der durch das mobile Lese- und Auswertegerat gelesenen 
Kombination aus codierter erster Identifikationskennung 
und codierter Auftragsnummer sowie der im mobilen Lesc- 
und Auswertegerat bereits vorab gespeicherten Kombina- 
tion aus codierter erster Identifikationskennung und codier- 
ter Auftragsnummer visueU und/oder akustisch angezeigt, 
so wird hierdurch sicher erreicht, daB auch die Lieferperson 
auf den Fehler sofon aufmerksara gemacht wird, und damit 
die Moglichkeit eriialt, diesen Fehler richtigzustellen. 

Gnmdsatzlich kann fiir die codierte erste Identifikations- 
kennung und die codierte zweite Identifikationskennung je- 
der beliebige Code gewabit werden. Eine einfache Verwal- 
tung dieser Identifikationskeimungen wird dadurch enreicht, 
daS die codierte zweite Identifikationskennung einer Aufbe- 
wahningseinheit durch einen zu der codienen ersten Identi- 
fikationskennung komplementaren Code dieser Einheit ge- 
bildet wird. In diesem Zusammenbang ist zu bemerken, daB 
es sich als vorteilhaft erwiesen hat, wenn die codierte erste 
Identifikationskennung von der codierten zweiten Identifi- 
kationskennung verschieden ist. 

Es hat sich als vorteilhaft erwiesen, wenn die codieite 
zweite Identifikationskeimung und die codierte Auftrags- 
nummer gleichzeitig durch das mobile Lese- und Auswerte- 
gerat erfaBt werden. 

Damit nach Eingang eines Auftrages eine fur einen Kun- 
den voigesehene Liefereinheit tatsachlich an die zugehorige 
Aufbewahnmgseinheit geliefert werden kann, wird bei Ein- 
gang des Auftrages von dem Rechner die von ihm verge- 
bene Auftragsnummer mit einer durch den Auftraggeber 
vorgegebenen Zustelladresse kombiniert. Diese Zustell- 
adresse wiederum identifiziert die zugehorige Aufbewah- 
ningseinheit, die durch ihre erste Identifikationskennung 
charakterisiert ist. 

Damit ein Kunde priifen kann, ob sein die Lieferung einer 
Liefereinheit ausldsender Auftrag mit seiner Bestellung 
iibereinstimmt, kann weiterhin vorgesehen sein, daB die 
Auftragsnummer zusammen mit den Einzelheiten des Auf- 
trages zur Bes^tigung vorzugswdse per Faxiibertragung 
durch den Rechner an den Kunden ubermitteit wird. Sofem 
der Kunde dann eine Bestatigung, ggf. ebenfalls per Fax 
scbickt, wird der Auftrag ausgefiihrt. In diesem Zusammen- , 
hang kann vorgesehen sein, daB der Auftrag auch dann aus- 
gefiihrt wird, wenn ein Zahlungseingang durch den Rechner 
verzeichnet wird, beispielsweise in der Form, daB der 
Kunde bei Auftragsbestatigung seine Kreditkartennummer 
mit angibt, so dafi eine Abbuchung m5glich wird. 

Das erfindungsgemaBe Ver^ihren lafit sich insbesondere 
im Zusammenbang mit der Kommissionierung und Auslie- Ue^i^l 
ferung von Artikeln des Einzelhandels vorteilhaft einsetzen. 
In einem solchen Fall kann der Rechner nach Eingang der 
Auftragsbestatigung durch den Kunden einen Auftrags- 
oder Packzeltel, der die codierte, maschinenlesbare Auf- 
tragsnummer, die die einzelnen Artikel identifizierenden, 
maschinenlesbaren Codes und die Artikelbezeichnungen so- 
wie Mengen in Klarschrift aufweist, erstellen und diesen an 
eine Druckeinheii zum Ausdnicken und/oder an einen Kom- [ 
missionierroboter iibermitteln. 

Weitertiin kann vorgesehen sein, daB die einzelnen Arti- 
kel Jewells mit dem sie identifizierenden, maschinenlesba- 
ren Code versehen sind und bei der Entnahme eines Artikels 
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aus einer Bevorramngseinrichtung anhand des Auftragszet- 
tels eine /Obereinstimmuiigsprufimg zwischen derauf dem 
Auflragszettel und auf dem Artikel codiert vorfaandenen Ar- 
tikelnummer in der Weise ausgefiihrt wird, dafl beide Codes 
durch ein Lesegerat gelesen und vei^lichen werden, wobei 5 
die hchtige Zuordnung abgespeicheit und ggf. bei Eireichen 
des Endes des Auftragszettels dem Rechoer mitgeteilt win) 
(1. KontioUe). 

In diesem Zusammenhang ist zu bemerken, daS das erfin- 
dimgsgemaBe Verfahren insbesondere bei automatischen 10 
Regallagem vorteilhaft ist, bei denen die Entnahme einzel- 
ner Artikel aus den Regaien durch einen Kommissionienro- 
boter ausgefiihrt wird. In einem solchen Fall wird durch den 
Rechner kein Auftragszettel im eigentlichen Sinne erstellt, 
sondem im virtuellen Sinne und dem Entnahmeroboter is 
drahtlos oder fiber Draht iibermittelt 

Nach Ecreichen des Endes des Auftragszettels wird eine 
Konirolle in der Weise ausgefiihrt, daB nach dem Aufiuf der 
Auftragsnummer aile Artikel durch eine stationare Lese- 
und Auswerteeinheit gefuhrt werden, welche die auf jedem 20 
Artikel vorhandene Artikehiummer liest, das Gewicht des 
Artikels sowie dessen Stuckzahl erfaBt sowie die so eimit- 
telten Informaiionen hinsichtlich Art, StUckzahl und Ge- 
wicht mit den von dem Rechner bereitgestellten Informatio- 
nen zu diesem Auftrag vergleicht, Durch diese Kontrolle 25 
wird sichergestellt, daB der Auftrag auch entsprechend der 
Bestellung des Kunden erledigt wird (2. Kontrolle). 

Bei einem positiven Ergebnis des Vergleiches zwischen 
den von dem slationaren Lese- und Auswertegerat ermitiel- 
ten und den von dem Rechner bereitgestellten Informatio- 30 
nen sowie nach dem Einbringen der Artikel in eine Liefer- 
einheit wird diese verscfalossen. Dazu wird von der Periphe- 
rie des Rechners ein D^entrager mit einer Codierung, vor- 
zugsweise eine unten noch naher beschriebene Magnetkarte, 
ausgegeben. Auf diesem Datentrager ist auch die Auftrags- 35 
nummer in codierter, maschinenlesbarer Form vorhanden, 
z. B. in Form eines Aufdruckes. Dies kann beispielsweise 
miltels eines Barcodedruckers geschehen. Als vorteilhaft er- 
weist sich, den Datentrager dabei so zu positionieren, daB er 
nach dem Einstellen der Liefereinheit in die Aufbewah- 40 
rungseinheit von aufien zuganglich gelesen werden kann. 

Nach dem Verschliefien der Liefereinheit wird das Ge- 
wicht der mit Artikeln gefiillten Liefereinheit erfafit, in dem 
Rechner mit dem vorabbestimmten Gesamtgewichi aus dem 
Gewicht der Artikel und dem Leergewicht der Liefereinheit 45 
verglichen und bei Ubereinstimmung ggf, in einem vorgege- 
benen Toleranzbereich die Konunissionierung beendet. 
Hierdurch wird in einer EndkontroUe gewahrleistet, daB 
beim Packen der Liefereinheit nach der EndkontroUe keine 
Manipulationen mehr erfoigen konnen. Um sicherzustellen, 50 
dafi nur die bereits gepackte, verschlossene Liefereinheit mit 
der Zustelladresse in Klaischrift verbunden wird, geschieht 
dies im Versandbereich durch Einlesen der codierten, ma- 
schinenlesbaren Auftragsnummer, vorzugsweise raumlich 
getrennt vom Kommissionierbereich. 55 

Grundsatzlich besteht die Moglichkeit, daB die Lieferein- 
heit unverschlossen bleibt. Jedoch besteht bei dieser M5g- 
lichkeit die Gefahr, dafi im Rahmen der Auslieferung Mani- 
pulationen an dem Inhalt der Liefereinheit vorgenommen 
werden konnen. Daher hat es sich als vorteilhaft erwiesen, 60 
wenn nach dem Bestiicken der Liefereinheit diese ver- 
schlossen und mittels eines codierten VerschluBteils verrie- 
gelt wird Der Code fiir das VerschluBteil der Liefereinheit 
kann dabei zumindest als Komplementarwert zu der dem 
Empfanger der Liefereinheit zugeordneten Kundennununer 65 
gebildet sein. Damit ist der Kunde in der Lage, durch \fer- 
wendung seiner Kundennununer die Liefereinheit zu oflF- 
nen. Andere Personen als der Kunde konnen demgegeniiber 
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die Liefereinheit nicht ofi&ien, da Ihnen die Kund«mummer~ 
nicht zur Verfugung steht. 

Damit eine Liefereinheit fiir verschiedene Auftrage, d. h. 
auch fur verschiedene Kunden verwendbar ist, muB die Co- 
dierung von Kunde zu Kunde geanden werden. Um dies zu 
ermoglichen, wird der Code fiir das VerschluBteil der Liefer- 
einheit mittels einer Magnetkarte temporSr eingegeben. An- 
stelle einer Magnetkarte kann selbstverstandlich jede andere 
Form eines iiberschreibbaren Speichers verwendei werden. 

Die Magnetkarte wird vorzugsweise nach der vorstehend 
OTvahnten Endkonttolle ausgegeben und in einen Schlitz an 
dem VerschluBteil der Liefereinheit eingeschoben. Auf dem 
Magnetstieifen der Magnetkarte kann sich dann der Venie- 
gelungscode (und selbstverstandlich der Offiiungscode) so- 
wie ggf. die Kundennummer befinden. 

Damit die Magnetkarte nicht zu Manipulationszwecken 
verwendet werden kann, ist weiterhin vorgesehen, daB die 
Magnetkarte nach dem Einfiihren in das VerschluBteil der 
Liefereinheit in diesem solange von aufien unzuganglich zu- 
riickbleibt, bis die Liefereinheit durch autorisierte Personen, 
insbesondere den Kunden, geoffnet wird. Dann kann die 
Magnetkarte wieder entfemt und vemichtet werden. 

Es hat sich in diesem Zusanunenhang als besonders vor- 
teilhaft erwiesen, wenn der Code fiir das VerschluBteil der 
Liefereinheit zumindest als Komplementarwert zu der dem 
Empfanger der Liefereinheit zugeordneten Kundennummer 
gebildet wird. Hierdurch wird auf einfache Weise sowohl 
der Verriegelungscode als auch der Offhungscode erzeugt. 

Hinsichtlich des Systems wird die vorstehende Aufgabe 
durch die Merkmale des Anspruchs 21 gelost. Vorteilhafte 
Ausgestaltungen finden sich in den Unteranspnichen 22 bis 
30. Im Zusammenhang mit diesen Ausgestalmngen treten 
die gleichen Vorteile auf, wie sie vorstehend in Verbindung 
mit dem Verfahren erlautert worden sind. 

Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen werden nachste- 
hend anhand der beigefiigten Zeichnungsfiguren erlautert. 
Hierbei ist: 

Fig. 1 ein Ablaufdiagramm zur Darstellung eines Bestell- 
vorgangs im Rahmen des erfindungsgemafien Verfahrcns; 

Fig. 2 ein weiteres Ablaufdiagramm zur Darstellimg der 
Kommissionierung im Rahmen des erfindungsgemafien 
Verfahrens; 

Fig. 3 ein weiteres Ablaufdiagramm zur Darstellung der 
Auslieferung im Rahmen des erfindungsgemafien Verfah- 
rens; 

Fig. 4 eine geschnittene Draufsicht auf eine Aufbewah- 
rungseinheit gemafi der vorliegenden Erfindung; 

Fig. 5 eine Vorderansicht der in Fig. 4 gezeigten Aufbe- 
wahrungseinheit mit geschlossener Speirklappe, aber geoff- 
neier Fronttur; 

Fig. 6 eine vergroBerte Ansicht einer bei der erfindungs- 
gemafien Aufbewahrungseinheit verwendeten Verriege- 
lungseinrichtung; 

Fig. 7a bis 7c eine Seiten-, Vorder- und Draufsicht auf 
eine Liefereinheit ohne Deckel; 

Fig. 8a bis 8c eine Seiten-, Vorder- und Draufsicht auf ei- 
nen Deckel fiir die in den Fig. 7a bis 7c gezeigie Lieferein- 
heit; und 

Fig. 9a bis 9c eine Seiten-, Vorder- und Draufsicht auf ein 
gegenuber der in den Fig. 7a bis 7c gezeigten Liefereinheit 
vergrofiert dargestellten VerschluBteil. 

Die Vorgehensweise bei dera erfindungsgemafien Verfah- 
ren wird nun nachstehend anhand der drei in den Fig. 1 bis 3 
gezeigten Ablaufdiagramme dargestellt. Das Verfahren wird 
hierbei beispielhaft an Hand der Bestellung eines Kunden 
fiir Lcbensmitlel erlautert, wobet dieser Kunde Eigentiimer 
Oder Mieter einer spater noch im Zusammenhang mit den 
Fig. 4 bis 6 erlauterten Aufbewahrungseinheit 10 ist. Es 
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. wird dabei vorausgesetzt, daB diesem Kunden eine Kunden- 
nummer bereits zugewiesen worden ist Wdteihin wird vor- 
ausgesetzt, dafi der Kunde Qber eine Tfelefaxverbindung und/ 
Oder On-line- Verbindung mil dem Zentralrechner des An- 
bieters und/oder mit dem Rechner eines von mehreren re- 5 
gional zustandigen Verteilzentren des Anbieters, der mit 
dem Zentralrechner in Verbindung stehen kann. Bei diesem 
Verteilzentrum kann es sich um ein entsprechend ausgerii- 
stetes Grofilager des Anbieters handeln. 

In diesem Zusammenhang ist noch zu bemerken, dafi das lO 
erfindungsgemafie Verfahren nicht auf den Hinsatz einer On- 
line-\^ibindung zwischen dem Kunden und dem Zentral- 
rechner und/oder dem Rechner des Verteilzentrums (der 
nachstehend auch als VZ-Rechner bezeichnet wird) be- 
schrankt ist, sondem es kann auch jede andere, eine Kom- 15 
munikation uber eine Distanz ermoglichende Form einer 
Verbindung vorgesehen werden. In diesem Fall miissen die 
nachstehend geschilderten Schiitte des erfindungsgemaBen 
Verfahrens entsprechend angepafit werden. 

Das erfindungsgemafie Verfahren wird dadurch in Gang 20 
gesetzt, daB ein Kunde eine On-line- Verbindung mit dem 
Zenirahechner des Anbieters herstellt. Nach dem die On- 
line- Verbindung aufgebaut worden ist, gibt der Kunde 
zwecks Identifizierung seine Kundennummer ein. Weiterhin 
gibt er seine aktuelle Lieferanschrift, d. h. insbesondere die 25 
Lieferanschnft seiner Aufbewahrungseinheit 10 an. Alter- 
nativ kann vorgesehen sein, dafi der Zentralrechner an Hand 
der Kundennimmier die lieferanschrift aus einem abgespei- 
cherten Datenbestand an Lieferanschriften von Kunden 
bzw. Aufbewahrungseinheiten selber entnimmt und dem 30 
Kunden ledigUch zur Uberpriifung anzeigL Anhand dieser 
Zustelladresse bzw. Lieferanschria erfolgt die Zuordnung 
zu der fur die Zustelladresse bzw. Lieferanschrift zust^di- 
gen zweiten Rechnerebene, namlich dem VZ-Rechner des 
Verteilzentrums. Von don aus erfolgt die Ab&age nach der 35 
gewiinschten Lieferart: S-Boxen-, Bringdienst- oder Pik- 
kup-\^ante. 

Nach Anzeige der Geschafts- und Lieferbedingungen sei- 
tens des VZ-Rechners an dem Bildschirm des Kunden und 
ihre Aimahme seitens des Kundens durch Bestadgung kann 40 
der Zentrahnechner am Bildschirm des Kunden besondere 
Offerten und Produktinformationen wiedergeben. Dieser 
P*unkt kann aber auch durch einen entsprechenden Befehl 
seitens des Kunden iibersprungen werden. 

AnschlieBend begitmt der Kunde seinen Einkauf in dem 45 
von dem VZ-Rechner bereitgestellten "virtuellen" Laden. 
Hierbei konnen seine Bestellungen kontinuierlich zusam- 
men mit dem akmellen, bisher aufaddierten Oesamtpreis an- 
gezeigt werden. 

Ist die Bestellung durch den Kunden beendet, kann dieser 50 
einen bestimmten Lieferzeitpunkt eingeben oder altemativ 
der VZ-Rechner auf Grundlage der verfiigbaren Artikel und/ 
Oder der Dauerder Beschaffiing von im Augenblick im Ver- 
teilzentrum nicht vorfaandener Artikel einen Liefertermin 
vorschlagen. 55 

Gleichzeitig kann der VZ-Rechner fiir im Augenblick 
nicht vorhandene Artikel altemadve, im Verteilzentrum ver- 
fugbare Artikel vorschlagen, um den vom Kunden ge- 
wiinschten Lieferzeitpunkt zu ermdgUchen. Der Kunde hat 
dann die Moglichkeit, entweder den vom VZ-Rechner vor- 60 
geschlagenen Lieferzeitpunkt fiir alle vom Kunden ge- 
wOnschten Artikel oder einen friiheren Lieferzeitpunkt mit 
vom VZ-Rechner altemativ vorgeschlagenen Arlikeln zu 
akzepderen oder auf dem von ihm gewiinschten Lieferzeit- 
punkt mit einer um die im Augenbhck im Verteilzentrum 65 
nicht verfiigbaren Artikel reduzierten Bestellung zu beste- 
hen. 

Nach der Reservierung der betieffenden Artikel durch 
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den VZ-Rechner fiir den vom Kunden besdmmten Lieferter- 
min iibermitlelt der VZ-Rechner ein entsprechendes Ange- 
bot, d. h. eine durch den VZ-Rechner erstellte, die Bestel- 
lung der Artikel mit Einzelpreis und Gesamtpreis wiederho- 
lende Liste zur Obeipriifung und Bestadgung an den Kun- 
den. Nach der Bestatigung dieses Angebots durch den Kun- 
den wird dieser durch den VZ-Rechner zur Zahlung aufge- 
fordert. Dies kann entweder duxch Eingabe eines Abbu- 
chungsauftrags seitens des Kundens an den VZ-Rechner, 
durch Eingabe der Nummer einer Kreditkarte des Kunden^ 
durch Einfiihren einer Geld-Chip-Karte des Kunden in ein 
an seinen PC bzw. seiner Kommunikationseinrichtung ange- 
schlossenes Lesegerat etc. erfolgen. Nach dem der VZp 
Rechner einen "Zahlungseingang" verzdchnet hat. wird der 
Auftrag angenommen, durch den VZ-Rechner dem Aufirag 
«ne Auftragsnummer zugewiesen und diese dem Kunden 
mitgeteilt sowie ggf . der Auftrag schriftlich noch einmal per 
Fax bestadgt Hiermit ist das in Fig. 1 gezeigte Ablaufdia- 
gramm beendet und das erfindungsgemafie Verfahren wird 
mit dem in Fig. 2 gezeigten Ablaufdiagramm fortgesetzt. Da 
die vorstehend geschilderte Kommunikation zwischen VZ- 
Rechner und dem PC bzw. seiner Konununikationseinrich- 
tung des Kunden On-line erfolgt, ist der bisher fUr den Kun- 
den benddgte Zeitaufwand Mufierst gering. 

Der VZ-Rechner im Verteilzentrum erstellt aufgrund der 
Auftragsbestatigung einen Auftrags- bzw. Packzettel und 
druckt diesen aus und/oder iibermitlelt diesen an einen 
Kommissionierroboter des Verteilzentrums. Der Packzettel 
enthait die Nummer dieses Auflrages in codierter, maschi- 
nenlesbarer Form sowie die einzelnen Ardkel mit StQckzahl 
und Menge ebenfalls in codierter, maschinenlesbarer ¥orm. 
Wild der Packzettel ausgedruckt, so konnen die Artikel zu- 
sanmien mit Menge und StUckzahl zusatzlich in Klartext 
aufgefiihrt sein. Aus einem Packzettel konnen sich mehrere 
Teilpackzettel ableiten, da in den Frischwarenabteilungen 
(Fleisch, Kase, Obst, Gemiise etc.) jeweils eine Teilkommis- 
sionierung erfolgt (um den Packzettel von dem oder den 
Teilpackzetteln (= TPZ) abzugrenzen, wird dieser nachste- 
hend und in Fig. 2 als Gesamtpackzettel (= GPZ) bezeich- 
net). Ein Teilpackzettel enthait ebenfalls neben den geliste- 
ten Artikeln in codierter, maschinenlesbarer Form die co- 
dierte Auftragsnummer, um die Zuordnung ztmi jeweiligen 
Gesamtauftrag sicherstellen zu konnen, 

Es ist zu bemerken, daB der maschinenlesbare Code fiir 
die Auftragsnummer, die Artikel mit StUckzahl und Menge 
sowie weitere, nachstehend noch erwahnte Identifikadons- 
kennungen, Adressen etc. ein Barcode sein kann. 

Nach Ubermitdung des Gesamtpackzettels an den Kom- 
missionierroboter sowie ggf. der Teilpackzettel an weitere 
Kommissionierroboter (selbstvei^tandlich kann auch nur 
ein Kommissionierroboter beide Packzettelformen abarbei- 
ten) fahrt der KommissionierToboter mit einem Kommissio- 
nierbehalter oder Konmiissionierwagen durch das Verteil- 
zentrum. Wenn er einen Artikel aus dem Regal genommen 
hat, wird der mittels eines Scanners erfaBte Barcode an der 
Veipackung des Artikels mit dem des Gesamt- oder Tfcil- 
packzettels veiglichen. Hierdurch wird eine erste Kontrolle 
eneicht. Wird der Kommissionierroboter von einer Bedien- 
person iiberwacht, so kann durch ein optisch-akustisches Si- 
gnal des Scanners zusatzlich vermieden werden, daB der fal- 
sche Artikel und/oder die falsche StUckzahl oder Menge er- 
griffen werden. 

Die von dem Zentralrechner erstellte Reihenfolge der Ar- 
tikel auf einem Gesamtpackzettel kann sich nach der Stabi- 
litat der Verpackungen und der Empfindlichkeit der Waren 
richten. Nach diesen Kriterien erfolgt auch die Anordnung 
der Artikel im Verteilzenmim, um kurzeste Kommissionio-- 
wege und -zeiten zu erhalten. Aus diesem Grunde werden 



DE 197 47 766 A 1 



10 



die Produkte der Fiischwarenabteilungen am Ende des je- 
weiligen Kommissioniervorgangs plaziert und nach dem 
Abgleich der Barcodes zwischen Teil- und Gesamtpackzet- 
tel der Kommission zugefiihrt Daneben enthalt der Kom- 
missionierbehalter des Roboters unterschiedliche Untertei- 5 
lungen, um cine Vorsortiening der Artikel zu ennoglichen 
und ein artikelgeiechtes Packen zeitsparend zu gewahrlei- . 
sten. 

Isi der Gesamqsackzettel abgeaibeitet, ^hrt der Kommis- 
sionienoboter zu einem stationaren Scanneigerat als weitere lO 
KoniroUe. Das stationare Scannergerat ist mit einer nachste- 
hend als Auswertegerat bezeichneten Einricfatung zum Er- 
fassen der StUckzahl und/oder der Menge eines Artikels ver- 
bunden. Hier wird die Auftragsnummer aufgenifen und eine 
in Fig. 2 als T-Box bezeicbnete Liefereinheit entspiechend 15 
des Warenvolumens ausgewahlt Die Artikel bzw. Teilkom- 
missionen der Friscbwarenabteilungen weiden dem Behal- 
terdes Kommissionieiroboters entnommen, durcb das Scan- 
ner- und Auswertego-at gefiihrt und unmittelbar in die Lie- 
fereinheit gepackL An dieser S telle erfaBt das Scannergerat 20 
in Verbindung mit dem Auswertegerat alle Einzelpositionen 
der Kommission sowohl mengenmaBig als auch mit ihrem 
tatsachlichen Liefergewicht. Durch diesen Voigang ist eine 
zweite Kontrollegegeben, die bei konsequenter Anwendung 
Falschlieferungen ausschlieBt. Die Beendigung des Ken- 25 
troll- und Packvoiganges hat die Ausgabe eines Kontrollbe- 
leges zur Folge, der in die Liefereinheit gelegi wird. Nun 
wird die Liefereinheit verschlossen und in der Weise verrie- 
gelt, da6 sie zerstorungsfrei nur vom Kunden geoflfnet wer- 
den kann. Dies geschieht folgendermaBen (vgl. hierzu auch 30 
die nachfolgende Beschreibung in Verbindung mit den Fig. 
7a bis 9c): 

Das Auswertegerat gibt z. B. auf einer Magnetkarte (Park- 
haus- bzw. Parkschein-Prinzip) die codierte Kunden- und 
Auftragsnunmier aus, wobei, falls die Auftragsnummer an- 35 
ders codiert ist, die Auftragsnummer zusatzlich auch als 
Barcode ausgegeben wird. Diese Magnetkarte wird als tem- 
porarer Speicher verwendet, mit dem das VerschluBteil der 
Liefereinheit voriibergehend die Daten eingegeben werden, 
die es erlauben, daB nur der Besitzer der Kundenkarte das 40 
VerschluBteil der Liefereinheit wieder offnen kann, Mit an- 
deren Worten wird es hierdurch enndglicht, eine Lieferein- 
heit fur den speziellen Auftrag eines Kunden verwenden zu 
konnen und anschlieBend die Liefereinheit fiir einen Auftrag 
eines anderen Kundens einsetzen zu konnen. Selbstver- 45 
standlich kann dies auch in einer anderen Art und Weise ge- 
schehen, beispielsweise dadurch, daB der Veniegelungsme- 
chanismus mit einem oder mehreren EPROMs ausgestattet 
ist, in denen die vorstehend erwahnten Daten temporar ab- 
gespeichert werden. • 50 

Nach dem Einschieben der von dem Auswertegerat er- 
stellten Magnetkarte in einen hierfOr voigesehenen Schlitz 
des VerschluBteils der Liefereinheit verriegelt der Mecha- 
nismus (Prinzip Scheckkartenlesen). Nach dera Verschlie- 
Ben der T-Box wird die Magnetkarte in einem Sichtfenster 55 
der T-Box so plaziert, daB der aufgedruckte Auftragsbar- 
code an inmier gleicher Stelle erscheint und die Karte erst 
wieder nach Offiiung der T-Box zerstdrungsfrei entnommen 
werden kann. 

Nur fiir den Besitzer der Kundenkarte ist der Gegencode 60 
(= Kundennummer) zur Entriege lung des VerschluBteils der 
Liefereinheit vorhanden, wobei das Funktionspriazip "Wert 
+ Komplementarwert" z. B. 0123456789 + 9876543210 = 
9999999999 = Offnungscode der Liefereinheit Anwendung 
finden kann. 65 

Danach wird die Liefereinheit uber eine Waage gefiihrt. 
Die Waage ist mit dera Auswertegerat gekoppelt und ver- 
gleicht das zuvor ermittelte Warengewicht mit dem tatsach- 



lichen Liefergewicht der Liefereinheit Nur bei Gleichheir 
(+/- Toleranz) von theoretisch und praktisch ermitteltem 
Gewicht wird die Endkonirolle zur nachsten Auftragsbear- 
beitung ireigegeben. Damit wird sicheigestellt, daB nach der 
EndkontroUe keine unberechtigten Bestandsveranderungen 
voigenonunen werden konnen. 

AnschlieBend wird an der Aufienseite der Liefereinheit an 
einer voifoestimmten Stelle die Auftragsnummer in Form ei- 
nes maschinenlesbaren Codes, vorzugsweise einem Barcode 
aufgebracht. Dies kann auch im Zusammenhang mit der von 
dem Auswertegerat erstellten Magnetkarte erfolgen, wobei 
dann sichergestellt sein muB, daB dieser Abscbnitt der in den 
Verriegelungsmechanismus iireversibel eingeschobenen 
Magnetkarte von auBen zuganglich ist 

Die Liefereinheit wird nun zum Versand bereitgcstellt, 
und zwar raumlich getrennt von dem \^rschlie6en und Wie- 
gen der Liefereinheit. Im Versandbereich wir4 wie dies aus 
Fig. 3 hervorgeht, die an der AuBenseite der Liefereinheit 
angebrachte, codierte Auftragsnummer beispielsweise 
durch einen Scanner gelesen und die Auftragsabwicklung 
im Verteilzentrum durch das Ausdrucken eines Versandbe- 
legs beendet, der alle noti^en Versanddaten erstmalig in 
Klarschrift (Auftragsnummer, Lieferanschrift etc.), aber 
auch in Form von Barcodes beeinhaltet. Je nach Art der 
Ubergabe an den Kunden - S-Boxen, Bringdienst (= nur 
personliche Ablieferung beim Kunden), Pickup (= Abho- 
lung durch Kunden) - kann der Versandbeleg farblich ge- 
kennzeichnet sein. 

Mit der raumlichen Trennung der Bereiche Kommissio- 
nierung/Packen und Versandbercitstellung einerseits sowie 
der Trennung von codierten und klarschriftlesbaren Auf- 
trags- und Versandinformationen andererseits wird sicherge- 
stellt, daB dem Personal jeweils nur das zur Abwicklung 
bzw. Lieferung notwendige Minimum an Auflragsdaten zur 
Kermmis gelangL Die notwendigen Versandinformationen 
(Auftragscode, Zustelladresse oder Kundennummer) wer- 
den in Abhangigkeit von der gewiinschten Liefervariante 
vorab in einem mobilen Handscanner oder im VZ-Rechner 
hinterlegt, so daB mittels unmanipulierbarer Scanvorgange 
der unterschriftsfreie Abliefemachweis erstellt wird. Dieses 
Verfahren scblieBt Falschzustellungen aus und bietet damit 
alle Moglichkeiten, DatenschutzmaBnahmen in jeglicher 
Form Rechnung zu tragen. 

Mit dem erfindungsgemaBen Verfahren wird u. a. ein Ma- 
ximum an Kundenservice und Kundenbindung angestrebt: 
Die nachweisbar verwechslungsfreie und voUstanSge Zu- 
stellung ohne personliche Anwesenheit des Empfangers. Zm 
diesem Zweck ist es erforderlich, die staiionaren Aufbewah- 
rungseinheiten in Kundennahe zu errichten, die vom Bring- 
dienst angefahrcn und innerbalb des vereinbarten Lieferzeit- 
raumes bestUckt werden. 

Nachstehend wird in Verbindung mit den Fig. 3 bis 5 eine 
Aufbewahningseinheit erlautert: 

In Fig. 4 ist eine Aufbewahrungseinheit 10 in geschnittener 
Draufsicht dargestellt. ^e aus den Fig. 4 bis 6 hervorgeht, 
ist die Aufbewahrungseinheit 10 Bestandteil einer Gruppe 
von Aufbewahrungseinheiten, die sich links und rechts imd, 
wie dies insbesondere die Fig. 5 und 6 zeigen, oben und un- 
ten an die dargestellte Aufbewahningseinheit 10 anschlie- 
Ben und als Aufbewahrungseinheiten 10' bezeichnet sind. 
Diese Gruppe an Aufbewahrungseinheiten 10, 10' kann bei- 
spielsweise im Rahraen einer Wohnanlage an einem fiir alle 
Bewohner zentralen Ort vorgesehen sein. Ebenso kann diese 
Gruppe an Aufbewahrungseinheiten 10, 10' an einem zen- 
tralen Ort innerhalb eines Untemehmens oder in dafiir vor- 
gesehenen Raumen (z. B. gecignet bei Wohnblocks) ange- 
ordnet sein. 

>We aus den Fig. 4 bis 6 hervorgeht, besteht eine Aufbe- 
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. wahningseinheit 10 aus zwei vertikalen Seitenwanden 10a, 
10b, einw vertikalen Riickwand 10c, einer horizontalen Bo- 
denwand lOd und einer in Fig. 4 abgenommenen, ebenfalls 
horizontalen Oberwand lOe. Die Seitenwande 10a, 10b, die 
Bodenwand lOd und die Oberwand lOe der betrachteten 5 
Aufbewahrungseinheit 10 bilden die Seitenwande bzw. die 
Oberwand und die Bodenwand benachbarter Aufbewah- 
rungseinheiten 10'. Die Wande lOa-lOe Icdnnen aus eiaem 
Material gefertigt sein, das ein gewaltsames Of&en der Auf- 
bewahiungs^nheit 10 erschweit bzw. unmdglich macht. lo 
Weiteiiiin kann, insbesondere bei einer Anordnung von 
raehreren Aufbewahningseinheiten 10, 10' in einer Gruppe, 
eine Kuhlanlage vorgesehen sein, die das Innere der Aufbe- 
wahningseinheiten 10, 10' auf eine zur Aufbewahrung und 
Frischhaltung von Lebensmitteln geeignete Temperatur ab- 15 
Iciiblt 

Die in das Innere der Aufbewahrungseinheit 10 weisende 
Seite der Bodenwand lOd ist mit insgesamt drei in gleich- 
maBiger Teilung angeordneten Nuten 12 versehen. Diese 
Nuten 12 dienen zur exakten Positioniemng der nachste- 20 
hend in Verbindung mit den Fig. 7a bis 9c noch naher erlau- 
terten Liefereinheiten 50. 

^e durch die Schraffierung in Fig. 4 wiedergegeben ist, 
kdnnen unterschiedlich groBe Liefereinheiten 50 in die Auf- 
bewahrungsdnheit 10 eingestellt werden. Die horizontal 25 
verlaufende Schraffur kennzeichnet den Plaiz, den die klein- 
ste GroBe an Liefereinheit 50 beansprucht, die von links un- 
ten nach rechts oben verlaufende Schraffur den Platz einer 
mittleren Liefereinheit SO und die von links oben nach 
rechts unten verlaufende Schraffur den Platz einer grofien 30 
Liefereinheit SO. Wie sich hieraus unmittelbar eigibt, kann 
die dargestellte Aufbewahrungseinheit 10 entweder drei 
kieine Liefereinheiten SO, eine kleine und eine mittlere lie- 
fereinheit Oder nur eine groBe Liefereinheit 50 gleichzeitig 
aufiiehmen. Selbstverstandlich konnen die Aufbewahrungs- 35 
einheiten 10, 10' auch einen groBeren oder kleineren Innen- 
raum aufweisen. 

Die Aufbewahrungseinheit 10 besitzt weiterhin eine 
Sperridappe 14 sowie eine Tiir 16, die die von den Seiten- 
wanden 10a, 10b, der Bodenwand lOd und der Oberwand 40 
lOe definierte Offoung biindig verschlieBen. Dabei sitzt, von 
auBen betrachtet, die TOr 16 vor der Speirklappe 14. Die 
Sperridappe 14 und die TUr 16 sind iiber jeweils ein unmit- 
telbar benachbart zu der linken Seitenwand lOa angeordne- 
tes Schamier 14a, 16a in Horizontalrichtung schwenkbar an 45 
der Aufbewahrungseinheit 10 gelagert. 

Die Sperridappe 14 ist mit einer Verriegelungseinrichtung 
30 versehen, die nachstehend im Zusammenhang mit der 
Fig, 6 naher erlautert wird. Mittels der Verriegelungsein- 
richtung 30 kann die Sperridappe 14 an der Seitenwand 10b 50 
der Aufbewahrungseinheit 10 verriegelt werden. Ein Offiien 
der Sperridappe 14 ist nur mittels eines nicht weiter daige- 
stellten, sich in Handen des Eigenttimers oder Mieters dieser 
Aufbewahrungseinheit 10 befindlichen und nur fiir diese 
Etnheit 10 yerwendbaren Schliissels moglich, der in das in 55 
Fig. 5 erkennbare Schliisselloch 14b eingefiihn wird. Vor- 
zugsweise ist dieser Schliissel dn Doppelbartschlussel. 

Die TUr 16 kann, sofem sie zum Schutz der Spenrklappe 
14 und insbesondere ihrer Verriegelungseinrichtung 30 bei- 
spielsweise gegen Vandalisraus vorgesehen ist, durch ein 60 
SchloB geoffhet und verriegelt werden, das mittels eines nur 
fur diese Tiir 16 einseizbaren, sich in Handen des Eigentii- 
raers oder Mieters dieser Aufbewahrungseinheit 10 befindli- 
chen Schlussels oder mittels eines fiir alle Tiiren 16 dieser 
Gruppe an Aufbewahrungseinheiten 10 verwendbaren, sich 65 
in Handen aller Eigenttimer oder Mieter dieser Gruppe an 
Aufbewahrungseinheiten 10 sowie den Lieferanten von Lie- 
fereinheiten 50 befindlichen GeneralschlOssels betatigt 



wird. Im Falle eines GeneralscMussels besteht aber auch die 
Moglichkeit, daB dne entsprechend groBe Tiir 16 mehrere 
Aufbewahrungseinheiten 10 gleichzdtig abdeckt Ist mit d- 
ner Beschadigung der Sperridappe 14 bzw. der Verriege- 
lungseinrichtung 30 nicht zu rechnen, so kann auch vorgese- 
hea sein, daB die Tiir 16 nur eine einfache Schnappverriege- 
lung aufweist und von jedermann ohne weiteres geoflhet 
und gesctilossen werden kann. Ebenso kann aber auch die 
Tur 16 ganzUch entfallen. 

An der Innenseite der Tiir 16 ist ein Ort vorgesehen, an 
der eine codierte erste Identifikationskennung fiir die Aufbe- 
wahrungseinheit 10 angebracht werden kann (sofem keine 
Tiir 16 vortianden sein sollte, ist die codierte erste Identifi- 
kationskennung entsprechend an einer anderen Stelle anzu- 
bringen). Diese erste Identifikationskennung bildet die diese 
Aufbewahrungseinheit 10 eindeutig identifizierende "Zu- 
stelladresse". In dem daigestellten Beispiel ist die erste 
Identifikationskennung durch einen Barcode gebildet. 

Die Sperridappe 14 besitzt weiterhin zwei Sichtfenster 
14c, 14d. In dem, bezogen auf Fig. 5, linken Sichtfenster 
14c wird bei verriegelter Verriegelungseinrichtung 30 dne 
zweite codierte Identifilcationskennung der Aufbewahrungs- 
einheit 10 sichtbar, wogegen in dem, ebenfalls bezogen auf 
Fig. 5, rechten Sichtfenster 14d nach dem Einstellen einer 
Liefereinheit 50 die an der Liefereinhdt 50 angebrachte, co- 
dierte Auftragsnummer sichtbar wird. Die Sichtfenster 14c, 
14d konnen aus Glas oder dnem anderen durchsichdgen 
Material gefertigt sein. In diesera Zusammenhang ist zu be- 
merken, daB auch die zweite Identifikationskennung (vgl. 
Fig. 6) in Form eines Barcodes vorliegt. 

In Fig. 6 ist die Verriegelungseinrichtung 30 in Form ei- 
nes Aufbruches der Sperridappe 14 nSher dargestellt. Die 
Verriegelungseinrichtung 30 besteht aus einem SchlieBrie- 
gel 32, der in der Ansicht die Form eines auf dem Kopf ste- 
henden Buchstabens 'T" aufweist. Das, bezogen auf Fig. 6, 
rechte freie Ende des Horizon talschenkels des SchlieBrie- 
gels 32 greift im verriegelten Zustand der Verriegelungsein- 
richtung 30 in eine entsprechende in Fig. 6 nur angedeutete 
Ausnehmung in der, bezogen auf Fig. 6, rechten Vertikalsei- 
tenwand 10b der Aufbewahrungseinheit 10 ein. 

Auf der nach auBen weisenden Seite des Vertikalschen- 
kels des SchlieBriegels 32 ist die zweite codierte Identifika- 
tionskennung angebracht, die bei einer Bewegung des 
SchlieBriegels 32 aus der in Fig. 6 dargestellten, unverrie- 
gelten S teilung in die verriegelte S teilung in dem, bezogen 
auf Fig. 6, linken Sichtfenster 14c sichtbar wird. Zum Be- 
wegen des SchlieBriegels 32 in die SchUeBs teilung ist ein 
drehbarer SchlieBknauf 34 vorgesehen, der direkt mit einem 
Zahnrad 36 gekuppelt ist. Das Zahnrad 36 steht in Eingriff 
mit einem ersten Zahnstangenabschnitt 32a, der, bezogen 
auf Fig. 6, an der linken Unterseite des Horizontal schenkels 
des SchlieBriegels 32 ausgebildet ist. Bdm Verriegeln der 
Verriegelungseinrichtung 30 wird diese mittels des SchlieB- 
knaufes 34, bezogen auf Fig. 6, nach rechts bewegt. 

Bei der Bewegung des SchlieBriegels 32 in seine Verrie- 
gelungsstellung gleitet ein Arretierfaebel38 iiber einen zwei- 
ten Zahnstangenabschnitt 32b, der, bezogen auf Fig. 6, an 
der linken Oberseite des SchlieBriegels 32 vorgesehen ist: 
Urn diese Gleitbewegung zu unterstiitzen, ist das, bezogen 
auf Fig. 6, untere Ende des Arretierhebels 38 angefast. Hat 
der ScblieBriegel 32 seine Verriegelungsstellung erreicht, 
befindet sich der Arretierhebel 38 in dner Stellung zwischen 
zwei aufeinanderfolgenden Zahnen des zweiten Zahnstan- 
genabschnitts. Da zum einen der SchlieBknauf 34 das Zahn- 
rad 36 und damit den SchlieBriegel 32 nur in dessen Verrie- 
gelungsstellung bewegen kann und zum anderen der Arre- 
tierhebel 38 nur durch den sich in Handen des Eigentiimers 
Oder Mieters dieser Aufbewahrungseinheit 10 befindlichen 
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Schliissels bewegt werden kann, ist somit die Sperrklappe 
14 und damit die Aufbewahrungseinheit 10 verriegelL 

Wie bereits vorstehend erwatmt wurde, laBt sich der Arre- 
tierhebel 38 nur mittels des Schlussels aus seiner Arretier- 
stellung herausbewegen. Hierzu isi der Arretiertiebel 38 mit 5 
einem Zahnrad 40 drehfest gekuppelt, welches in Eingrifif 
mit einem weiteren Zahnrad 42 steht, das durch den Schlus- 
sel bewegt wird. Bei einer Drehbewegung des Schlussels, 
insbesondere in Uhrzeigcnichtung, wird ebenfalls das 
Zahnrad 42 und damit das Zahnrad 40 in Drehung verse tzt. lO 
Durch die Drehung des Zahnrades 40 wird der Anetierhebel 
38 verschwenkt, der bei dieser Schwenkbewegung den 
SchlieBriegel 32 aus seiner Verriegelungsstellung &eigibt 
und der somit in seine Offbungssteilimg durch Drehung des 
Schliefiknaufs 34, insbesondere in Gegenuhrzeigeirichtung, is 
gebracht werden kann. 

Es ist noch zu bemerken, daB zur sicheren Fiihrung des 
SchlieBriegels 32 Fiiiiningsrollen 44 vorgesehen sind. 

Zum Bestucken einer Aufbewahrungseinheit 10 mit einer 
Oder mehreren Liefereinbeiten 6£6iet der Bringdienst die 20 
Tiir 16 der jeweiligen Aufbewahrungseinheit 10 ggf. mit ei- 
nem Universalschliissel (vgl. hierzu auch das Ablaufdia- 
gramm der Fig. 3). Danach scannt er mit einem mobilen, 
nicht weiter daigestellten Lese- und Auswertegerat zum ei- 
nen die auf der Liefereinheit befindliche, codiene Auftrags- 25 
nurrimer und dann die an der Innenseite der Tiir 16 der Auf- 
bewahrungseinheit 10 befindliche codierte erste Identifikati- 
onskennung. Stimmen Auftragsnummer und ersle Identifi- 
kationskennung uberein, so wird dies in dem mobilen Lese- 
und Auswertegerat zwecks Prolokollierung abgespeichert 30 
und/oder ggf. an einen Rechner ebenfalls zwecks Ptotokol- 
lierung iibermittelt. Stimmen Auftragsnummer und Zustell- 
adresse (= erste Identifikationskennung) nicht uberein, kann 
ein optisch-akustisches Signal des mobilen Lese- und Aus- 
wertegerates darauf hinweisen, daB ein Zustellfehler vor- 35 
liegt. Hierdurch wird vermieden, daB eine Liefereinheit 50 
beim Einstellen in eine Aufbewahrungseinheit 10 vertauscht 
wird. 

Bei zueinander passender Auftragsnummer und erster 
Identfikationskennung wird dann die Sperrklappe 14 geoff- 40 
net, die sich nach der letzten Entnahme einer Liefereinheit 
durch den Kunden in einem nicht verriegelten Zustand be- 
findet. Danach erfolgt die eventuelle Enmahme einer leeren, 
sich in der Aufbewahrungseinheit 10 befindlichen Lieferein- 
heit 50. Nach dem Einstellen der neuen, anzuliefemden Lie- 45 
fereinheit 50 in die Aufbewahrungseinheit 10 wird die 
Sperrklappe 14 geschlossen und der SchlieBriegel 32 der 
Verriegelungseinrichtung 30 durch Drehen des SchlieB- 
knaufs 34 verriegelt. Die Offnung der Spen'klappe 14 kann 
nur mit dem zu dieser Sperrklappe 14 eindeutig gehorenden so 
Jjghl usse l des Empfangers erfolgen. Die Sperrklappe 14 
blockiert die Entnahme der eingestellten Liefereinheit 50. 

Nach dem Einstellen der neu anzuliefemden Liefereinheit 
50 und SchlieBen der Sperrklappe 14 erscheint in dem, be- 
zogen auf Fig. 6, nechten Sichtfenster 14d die sich an der 55 
AuBenseite der Liefereinheit 50 befindliche, codierte Auf- 
tragsnummer. Weiterhin erscheint nach der Verriegelung des 
SchlieBriegels 32 in dem, bezogen auf Fig. 6, linken Sicht- 
fenster 14c die zweite Identifikationskennung der Aufbe- 
wahrungseinheit 10. Nur das gleichzeitige Einlesen beider 60 
Codes - zweite Identifikationskennung und Auftragsnum- 
mer - durch das mobile Lese- und Auswertegerat eigibt den 
Abliefemachweis. 

Neben einem zeitgleichen Einlesen kann auch ein Einle- 
sen der beiden Codes kuiz hintereinander erfolgen. Hierbei 65 
mufi aber der Zeitrabmen so eng gesetzt werden, daB eine 
Manipulation ausgeschlossen ist. Eine derartige Manipula- 
tion kann beispielsweise darin bestehen, daB . die Lieferein- 
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heit 50 nicht in die Aufbewahrungseinheit 10 eingestellt' 
wird, diese aber verschlossen und verriegelt wird. Wiirde in 
einem solchen Fall der Zeitrahmen fiir ein aufeinanderfol- 
gendes Lesen der beiden Codes zu groB bemessen sein, be- 
stiinde die Gefahr, daB die Abliefenmg dadurch simuliert 
wird, daB die nach dem Verriegeln sichtbare, zweite Identi- 
fikationskermung und anschlieBend die codierte Auftrags- 
nummer an der Liefereinheit 50 gelesea werden (oder um- 
gekehrt). 

Nach dem gleichzeitigen Lesen der beiden Codes wird 
dieses Ergebnis in dem mobilen Lese- und Auswertegerat 
abgespeichert und ggf. an den Rechner iibermittelt, um so 
die Ablieferung zu protokoUieren. Somit ist sicheigestellt, 
daB weder der Bringdienst unzulassigerweise einen Ablie- 
femachweis erfaalt, noch der Kunde vorgeben kann, die 
Ware nicht erhalten zu haben. 

Nachstehend wird noch der Aufbau einer als T-Box be- 
zeichneten Liefereinheit 50 sowie deren VerschluBteil 58 in 
Verbindung mit den Fig. 7a bis 9c naher erlautert: 
Die T-Box 50 weist einen Boden 50a sowie vier sowohl zu 
dem Boden 50a im rechten AVinkel als auch untereinander 
im rechten Winkel angeordnete Seitcnwande 50b-50e auf. 
Wic insbesondere aus der Fig. 7c hervorgeht, weist die T- 
Box 50 die Form eines Rechtecks auf. Die, bezogen auf Fig. 
7a und 7b, oberen Rander der beiden parallel zueinander 
verlaufenden Seitenwande 50c, 50e besitzen jeweils eine 
nicht naher bezeichnete, im wesentlichen horizontal verlau- 
fende sowie nach auBen weisende Auskragung, die von dem 
nachstehend im Zusammenhang mit den Fig. 8a bis 8c er- 
lauterten Deckel 54 der T-Box 50 bei dessen Aufschieben 
umfafit werden und dabei als Fuhrung fur den Deckel 54 
dienen. 

An der einen Stimseite 50d besitzt die T-Box 50 zwei im 
wesentHcfaen rechtwinkUg nach auBen von dieser Wand 50d 
mit einem Abstand zueinander abstehende Sicherungsfah- 
nen 52. Die Sicherungsfahnen 52 sind, wie dies inbesondere 
aus den Fig. 7a und 7c hervorgeht, auBermittig an der Sei- 
tenwand 50d an deren oberen Ende angeordnet. Wie aus Fig. 
7b hervorgeht, besitzen die beiden Sicherungsfahnen 52 je- 
weils eine in der Mitte ihrer Rache liegende Rechteckofif- 
nung 52a, deren gemeinsame Mittenachse im wesentlichen 
parallel zu der Seitenwand 50d verlauft. 

In den Fig. 8a bis 8c ist der zum Verschliefien der T-Box 
50 vorgesehene Deckel 54 gezeigt. Der Deckel 54 besitzt die 
gleiche Rechteckform wie die T-Box 50 und weist an seinen 
beiden Langsseilen zwei innenliegende Fiihrungsnuten 54a 
auf, die die beiden Auskragungen an den beiden Langswan- 
den SOc, 50e der T-Box SO beim Aufschieben des Deckels 
54 umfassen. An dem einen stimseitigen Ende 54b des Dek- 
kels 54 ist eine VerschluBteil-Aufiiahme 56 vorgesehen, die, 
wie dies insbesondere aus Fig. 8c entnehmbar ist, in der 
gleichen Position wie die Sicherungsfahnen 52 der T-Box 50 
angeordnet ist und die aus drei im rechten Wmkel zueinan- 
der angeordneten und am stimseitigen Ende 54b angebrach- 
ten Wanden 56a besteht. An der zum stimseitigen Ende par- 
allel verlaufenden Wand 56a der VerschluBteil-Aufhahme 
56 ist im unteren rechten Viertel ein Sichtfenster 56b vorge- 
sehen, in dem der Barcode einer nachstehend noch naher er- 
lauterten Magnetkarte sichtbar wird. Die beiden sich unmit- 
telbar an die Stimseite 54b anschUeBenden Wande 56a der 
Verschlufiteil-Aufnahme 56 sind ebenfalls in einer mitiigen 
Anordnung mit einer rechteckfomigen Ausnehmung 56c 
versehen, die bei auf die T-Box 50 aufgeschobenem Deckel 
54 mit den beiden rechteckformigen Ausnehmungen 52a der 
Sicherungsfahnen 52 fluchten. 

Ist der Deckel 54 auf eine T-Box 50 so aufgeschoben, daB 
die beiden Sicherungsfahnen 52 in der Verschlufiteil-Auf- 
nahme 56 liegen, wird ein in den Fig. 9a bis 9c gezeigtes 
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"VerschluBteil 58 in die Verschlufiteilaufhame 56 eingefuhit. 
Das VerschluBteil 58 besitzt an seinem oberen Ende einen 
Magnetkartenleser 58a sowie in seinem Inneren eine Verrie- 
geliuigseinrichtung mit zwei Veiriegelungsklinken 58b die 
im verriegelten Zustand in die Ausnehmungen 52a der Si- s 
cherungsfahnen 52 sowie in die Ausnehmungen 56c des 
VerschluB-Aufhahmeteils 56 eingieifen. 

Zum VCTSchlieBen der T-Box 50 wird der Deckel 54 mit 
seinen Nuten 54a uber die Auskragungen der T-Box 50 ge- 
schoben, wodurch ein Abheben des Deckels 54 unmoglich 10 
wird. Dabei wird der Deckel 54 so weit geschoben, bis die 
Verschlufiteil-Aufiiahme 56 die Sicherungsfahnen 52 voll- 
standig in der Weise umschliefit, daB die rechteckfbrmigen 
Ausnehmungen 52a und 56c miteinander fluchten. 

Das VerschluBteil 58 wird nun miltels Durchziehens der 15 
Magnetkarte M durch den Magnetkartenleser 58a, d. h. 
durch Eingabe der codierten Kundennummer, aktiviert, mit 
der Folge, daB sich die Klinken 58b genau noch einmal in 
das Innere des VerschluBteils 58 bewegen lassen. Nach die- 
ser Nutzung wird die Magnetkarte M in ein Klarsichtfenster 20 
58c des VerschluBteils 58 so eingesteckt, daB der Auftrags- 
barcode der Magnetkarte M auf der Frontseite sicbtbar ist, 
wie dies in Fig. 9a gezeigt ist. 

Nun wird das VerschluBteil 58 in die VerschluBteil- Auf- 
nahme 56 von oben eingesetzt. Dabei werden die Klinken 25 
58b zunachst nach innen bewegt, bevor sie durch Einrasien 
in die ubereinstimmenden Ausnehmungen 52a, 56c ein un- 
berechtigtes Offiaen derT-Bo;^^50 unmogHch machen. 

Die T-Box 50 laBt sich erst wieder mit Hilfe der Kunden- 
karte dffoen, da nur das Einlesen der zu der I^gnetkarte M 30 
komplemeniaien Codierung durch den Magnetkartenleser 
58a eine emeute Freigabe der Klinken 58b bewirkt. Dann 
kann zunachst das VerschluBteil 58 aus der VerschluBteil- 
Au&iahme 56 entnommen und anschlieBend der Deckel 54 
von der T-Box 50 heruntergeschoben werden. 35 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Verifizieren der richtigen Ausliefe- 
rung von Liefereinheiten an Aufbewahrungseinheiten, 40 
die jeweils wenigstens eine Liefereinheit aufhehmen, 
die nach dem EinsteUen einer Liefereinheit mittels ei- 
ner Verriegelungseinrichtung in der Weise verriegelbar 
sind, daB nur ein zu der jeweiligen Aufbewahrungsein- 
heit eindeutig gehorender Schlussel die Veniegelung 45 
wieder Idst und die Liefereinheit zuganglich macht, 
und die mit einer von aufien zuganglichen, ersten Iden- 
tifikationskennung in einem maschinenlesbaren Code 
versehen sind, 

wobei fur die Anlieferung der Liefereinheit eine Auf- 50 
tragsnummer vergeben wird, die in codierter, maschi- 
nenlesbarer Form zusammen mit der ersten Identihka- 
tionskennung der zu beliefemden Aufbewahrungsein- 
heit einem mobilen, die Liefereinheit bis zum Abiie- 
fem dieser in der Aufbewahrungseinheit begleitenden ss 
Lese- und Auswertegerat eingegeben wird, 
wobei an der Liefereinheit die codierte Auftragsnum- 
mer in einer von auBen zuganglichen Weise angebracht 
wird, 

wobei an der Aufbewahrungseinheit vor dem Einstel- 60 
len der Liefereinheit durch das mobile Lese- und Aus- 
wertegerat zunachst die codierte erste Identifikations- 
kennimg der Aufbewahrungseinheit und anschlieBend 
die an der Liefereinheit angebrachte, codierte Auf- 
tragsnummer gelesen und in dem mobilen Lese- und 65 
Auswertegerat abgespeichert wird, 
wobei anschlieBend das mobile Lese- und Auswertege- 
rat einen Vergleich zwischen der gelesenen Kombina- 



tion aus erster Idendfikationskennung imd Auftrags- 
nummer mit der in dem mobilen Lese- und Auswerte- 
gerat bereits vorher abgespeicherten Kombinadon aus 
erster Identifikadonskennimg und Auftragsnummer 
durchfUhrt, das Ergebnis anzeigt und ggf. abspeichert, 
und 

wobei nach dem EinsteUen der Liefereinheit und Ver- 
riegeln der Veniegelungseinrichtung der Aufbewah- 
rungseinheit die iiber ein Fenster in der Aufbewah- 
rungseinheit von auBen zugangliche, codierte Auf- 
tragsnummer der Liefereinheit und eine nach dem Ver- 
liegeln iiber ein Fenster in der Aufbewahrungseinheit 
von auBen zugangliche, zweite Identiiikationskennung 
der Aufbewahrungseinheit mittels dem mobilen Lese- 
und Auswertegerat zumindest in einer vorbestimmten, 
kurzen Zeitspanne hintereinander gelesen werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, bei dem ein Zentral- 
rechner vorgesehen wird, der die Auftragsnununer er- 
stellt und der in Kommunikadonsverbindung mit dem 
mobilen Lese- imd Auswertegerat steht 

3. Verfahren nach Anspruch 1, bei dem die Kommuni- 
kation zwischen dem Zentralrechner und dem mobilen 
Lese- und AuswertegeiSt drahtlos ausgefuhrt wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, bei dem nach 
dem Lesen der codierten zweiten Identifikadonsken- 
nung und der codierten Auftragsnununer durch das 

. mobile Lese- und Auswertegerat das Ergebnis des Le- 
sevoigangs an den Zentralrechner iibermittelt wird. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 4, bei 
dem das Ergebnis des durch das mobile Lese- und Aus- 
wertegerat durchgefiihrten Veigleiches zwischen der 
durch das mobile Lese- und Auswertegerat gelesenen 
Kombinadon aus codierter erster Idendfikadonsken- 
nung und codierter Auftragsnummer sowie der im mo- 
bilen Lese- und Auswertegerat bereits vorher abgespei- 
cherten Kombination aus codierter erster Idendfikati- 
onskennung und codierter Auftragsnummer an den 
Zentralrechner iibermittelt wird. 

6. Verfahren nach dnem der Anspriiche 1 bis 5, bei 
dem ein negatives Ergebnis des durch das mobile Lese- 
und Auswertegerat durchgefiihrten Vergleiches zwi- 
schen der durch das mobile Lese- und Auswertegerat 
gelesenen Kombination aus codierter erster Idendfika- 
tionskennung und codierter Auftragsnummer sowie der 
im mobilen Lese- und Auswertegerat bereits vorher ab- 
gespeicherten Kombination aus codierter erster Idend- 
fikationskennung und codierter Auftragsnummer visu- 
ell und/oder akustisch angezeigt wird. 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, bei 
dem die codierte zweite Idendfikationskennung einer 
Aufbewahrungseinheit durch einen zu der codierten er- 
sten Idendfikationskennung dieser Einheit komple- 
mentaren Code gebildet wird. 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, bei 
dem die codierte zweite Jdentifikationskennung imd die 
codierte Auftragsnummer gleichzeitig durch das Lese- 
und Auswertegerat erfaBt werden. 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 8, bei 
dem die von dem Zentralrechner vergebene Auftrags- 
nummer zusanmien mit einer den Auftraggeber identi- 
fizietenden Kundennummer kombiniert wird. 

10. Verfahren nach einem der AnsprQche 2 bis 9, bei 
dem die Auftragsnummer zusammoi mit den Einzel- 
heiten des Auftrags zur Bestatigung an den Kunden 
vorzugsweise per Fax-Obertragung durch den Zentral- 
rechna: an Kunden iibermittelt wird, 

11. Verfahren nach Anspruch 10, welches insbeson- 
dere bei der Konunissionierung von Artikeln im Be- 
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reich des Einzelhandels verwendet wird, bei dem der 
Zentralrechner nach Eingang der Auftragsbestatigiing 
durch den Kunden einen Auftragszettel, der die co- 
dierte, maschinenlesbare Auftragsnummer, die ein- 
zeine Ardkel identifizierende, maschinenlesbare Codes S 
und die Artikelbezeichnungen und Mengen in Klaisch- 
rift aufweist, erstellt und diesen an cine Druckeinheit 
zum Ausdrucken und/oder an einen Kommissionierro- 
boter iibermittelt. 

12. Verfahren nach Anspruch 11, bei dem die einzel- 10 
nen Artikel jeweils mit dem sie identifizierenden, ma- 
schinenlesbaren Code versehen sind und bei dem bei 
der Entnahme eines Aitikels aus einer Bevoiratungs- 
einrichtung anhand des Auftragszettels eine Oberein- 
stimmungsprttfiing zwischen der auf dem Auftragszet- 15 
tel und auf dem Artikel codiert vorhandenen Artikei- 
nummer in der Weise ausgefiihrt wird, daB beide Codes 
durch ein Lesegerat gelesen und verglichen werden, 
wobei die richtige Zuordnung abgespeichert und ggf. 
bei Erreichen des Endes des Auftragszettels dem Zen- 20 
tralrechner mitgeteilt wird. 

13. Verfahren nach Anspmch 11 oder 12, bei dem bei 
Erreichen des Endes des Auftragszettels eine Endkon- 
troUe in der Weise ausgeftihrt wird, dafi nach dem Auf- 
ruf der Auftragsnummer alle Artikel durch eine static- 25 
nare Lese- und Auswerteeinheit gefiihrt werden, wel- 
che die auf jedem Artikel codiert vorhandene Artikel- 
nummer liesl und das Gewicht des Artikels erfafit und 
die so ermittelten Informalionen hinsichtlich Art, 
Stiickzahl und Gewicht mit den von dem Zentralrech- 30 
ner bereitgestellten Informationen zu diesem Auftrag 
vergleicht. 

14. Verfahren nach Anspruch 13, bei dem bei einem 
positiven Ergebnis des Vergleiches zwischen den von 
der stationaren Lese- und Auswerteeinheit ermittelten 35 
und den von dem Zentralrechner bereitgestellten Infor- 
mationen sowie nach dem Einbringen der Artikel in 
eine Liefereinheit und dem VerschlieBen der Lieferein- 
heit durch den Zentralrechner die Auftragsnummer in 
codierter, maschinenlesbarer Form erstellt und an der 40 
Aufienseite der Liefereinheit aufgebracht wird. 

15. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 14, bei 
dem vor Auslieferung der Liefereinheit das Gewicht 
der mit Artikeln gefuUlen Liefereinheit erfaBt, in dem 
Zentralrechner mil dem vorab bestimmten Gesamtge- 45 
wicht aus dem Gewicht der Artikel und dem Leerge- 
wicht der Liefereinheit verglichen und bei Uberein- 
stiiranung ggf. in einem vorgegebcnen Toleranzbereich 
die Zustelladresse in Klarschiift ausgedruckt wird. 

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 15, bei SO 
dem nach dem Bestiicken der Liefereinheit diese ver- 
schlossen und mittels eines codierten Verriegelungs- 
mechanismus verriegelt wird. 

17. Verfahren nach Anspruch 16, bei dem der Code fiir 
den Verriegelungsmechanismus der Liefereinheit zu- 55 
mindest als Komplementarwert zu der dem Empfanger 
der Liefereinheit zugeordneten Kundennummer gebil- 
det wird. 

18. Verfahren nach Anspruch 16 oder 17, bei dem der 

Code fur den Verriegelungsmechanismus der Liefer- 60 
einheit diesem mittels einer Magnetkarte eingegeben 
wird. 

19. Verfahren nach Anspruch 18, bei dem die Magnet- 
karte nach dem Hnfuhren in den Verriegelungsmecha- 
nismus in diesem von auBen unzuganglich zuriick- 65 
bleibt. 

20. Verfahren nach einem der Anspriiche I bis 19, bei 
dem die maschinenlesbaren Codes in Form von Barco- 



des erstellt werden. 

21. System zum Verifizieren der richtigen Ausliefe- 
rung von liefereinheiten an Aufbewahrungseinheiten, 
insbesondere zum Durchfuhrcn des Verfahrois nach ei- 
nem der Anspriidie 1 bis 20, 

bei dem die Liefereinheit (50) eine an ihier Aufienseite 
angebrachte, die Liefer^nheit (50) identifizierende 
Auftragsnummer in Form dues maschinenlesbaren 

Codes aufweist, 

bei dem die jeweils wenigstens eine Liefereinheit (50) 
aufhehmende Aufbewahrungseinheit (10) eine Verrie- 
gelungseinrichtimg pO) aufweist, die nach ihrem Ver- 
liegeln nur mittels einem zu der jeweiligen Aufbewah- 
rungseinhdt (10) eindeutig gehdrenden Schlussel wie- 
der losbar ist, 

bei dem die Aufbewahrungseinheit (10) eine erste 
Idendfikationskennung in Form eines maschinenlesba- 
ren Codes aufweist, 

bei dem die Aufbewahrungseinheit (10) eine zweite 
Idendfikationskennung in Form eines maschinenlesba- 
ren Codes aufweist, die nach dem Verriegeln der Ver- 
riegelungseinrichtung (30) von aufien zuganglich ist, 
und 

bei dem ein die Liefereinheit (50) bis zum Abliefem 
dieser in der Aufbewahrungseinheit (10) begleitendes, 
mobiles Lese- und Auswertegerat zum Lesen und ggf. 
Abspeichem der maschinenlesbaren Codes voigesehen 
ist 

22. System nach Anspruch 21, bei dem die Aufbewah- 
rungseinheit (10) ein erstes Fenster (14d) aufweist, 
durch das bei eingestellter Liefereinheit (50) die co- 
dierte Auftragsnummer von auBen lesbar ist, und bei 
dem die Aufbewahrungseinheit (10) ein zweites Fen- 
ster (14c) aufweist, in dem nach dem Verriegeln der 
Verriegelungseinrichtung (30) die codierte zweite 
Identifikationskennung von auBen lesbar ist. 

23. System nach Anspruch 21, bei dem die Aufbewah- 
rungseinheit (10) ein Fenster mil einem erslen Feld und 
einem zweiten Feld aufweist, wobei in dem erslen Feld 
bei eingestellter Liefereinheit (50) die codierte Auf- 
tragsnummer von auBen lesbar ist und wobei in dem 
zweiten Feld nach dem Verriegeln der Verriegelungs- 
einrichtung (30) die codierte zweite Identifikationsken- 
nung in der Weise von auBen sichtbar ist, daB sie die 
codierte Auftragsnummer zur Halfle iiberdeckt. 

24. System nach einem der Anspriiche 21 bis 23, bei 
dem das mobile Lese- und Auswertegerat iiber einen 
Sende- und Empfangsteil mit einem Zentralrechner 
zum Austausch von Informationen vor^gsweise 
drahtlos in Verbindung steht. 

25. System nach Anspruch 24, bei dem der Zentral- 
rechner in Kommunikationsverbindung mit den Kun- 
den, vorzugsweise durch Fax-Ubermittlung steht. 

26. System nach einem der Anspriiche 21 bis 25, bei 
dem die maschinenlesbaren Codes durch Barcodes ge- 
bildet sind. 

27. System nach einem der Anspriiche 21 bis 26, bei 
dem die codierte zweite Identifikationskennung der 
Aufbewahrungseinheit (30) ein Komplementarcode zu 

der codierten ersten Identifikationskennung ist. 

28. System nach einem der Anspriiche 21 bis 27, bei 
dem die Liefereinheit (SO) ein VerschluBteil (58) auf- 
weist, der nach seinem Verriegeln nur mittels einem zu 
der jeweiligen Liefereinheit (50) temporar eindeutig 
gehorenden Schliissel wieder losbar ist. 

29. System nach Anspruch 28, bei dem der Schliissel 
fiir die Liefereinheit (50) die Kundennummer des Auf- 
traggebers ist. 
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30. System nach einem der Anspdiche 24 bis 29, bei 
dem cin stationares, mit dem Zentralrechner in Kom- 

munikationsverbindung stehendes Lese- imd Auswer- 
tegerat zur Kontrolle des Inhalts einer Liefercinheit 
(50) vorgesehen isL 

31. Verwendung des Verfahrcns nach einem der An- 
spruche 1 bis 20 und des Systems nach einem der An- 
spruche 21 bis 30 zur Kommissionierung und Ausliefe- 
rung von Artikeln des Hnzelhandels. 
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